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O G Ó L N E  W A R U N K I  Z A K U P Ó W  

 

§ 1 Zakres obowiązywania 

1) Niniejsze warunki (dalej: OWZ) obowiązują w stosunkach pomiędzy Euroglas Polska Sp. z o.o. 

z siedzibą w Osiedlu Niewiadów (zwanym dalej odpowiednio Kupującym lub Klientem)  oraz 

sprzedającym / wykonawcą określonych robót, usług lub dostaw na rzecz Kupującego (zwanym 

dalej: Sprzedającym) dla umowy / zamówienia na sprzedaż towarów, usług, robót budowlanych 

lub dostaw. OWZ mają również zastosowanie do wszystkich przyszłych relacji biznesowych, nawet 

jeśli nie doszło jeszcze do ich wyraźnego uzgodnienia. Odmienne ogólne warunki handlowe 

Sprzedającego (w tym zakupu/sprzedaży), których Kupujący nie potwierdza wyraźnie lub nawet 

jeśli ich wyraźnie nie zaprzecza, nie są wiążące dla Kupującego. OWZ obowiązują 

z pierwszeństwem przed innymi postanowieniami umowy kupującego i sprzedającego, zaś w razie 

sprzeczności pomiędzy zamówieniem, a niniejszymi warunkami, stosuje się niniejsze OWZ. 

2) Wszystkie umowy zawarte między Kupującym, a Sprzedającym w związku z zawarciem umowy 

sprzedaży/dostawy/o wykonanie określonych usług lub robót, zawarte są w tych umowach, 

niniejszych OWZ oraz ofertach kupującego i są sporządzone na piśmie. 

3) Indywidualne umowy zawierane pomiędzy kontrahentami (w tym uzgodnienia dodatkowe 

do niniejszych OWZ podpisane między stronami zgodnie z formularzem zmian i/lub wyłączeń do 

OWZ) mają zawsze pierwszeństwo przed niniejszymi  ogólnymi warunkami zakupu. 

4) Ogólne warunki Sprzedającego nie obowiązują. 

§2 Zasady wewnętrzne firmy 

1) Sprzedający zobowiązuje się do przestrzegania wewnętrznych zasad przedsiębiorstwa Kupującego 

i obowiązujących w siedzibie Klienta przepisów określonych w I-FU-9-1_D1 Przepisy szczegółowe 

dla Gości i Firm Zewnętrznych – Załącznik 1 oraz I-FU-9-1_D2 Przepisy szczegółowe dla Firm 

Spedycyjnych i Kierowców – Załącznik 2. Przedmiotowe dokumenty udostępniane są na życzenie. 

Sprzedający zawierając umowę z Kupującym tym samym potwierdza, że zapoznał się z tymi 

dokumentami oraz z niniejszymi OWZ. 

§ 3 Oferta i zawarcie umowy 

1) Kupujący ma czas na zawarcie odpowiedniej umowy / złożenie odpowiedniego zamówienia 

zgodnie z zapisami oferty Sprzedającego. Jeśli Sprzedający nie zaakceptuje niniejszych warunków 

zamówienia, Kupujący ma prawo odstąpienia od umowy w terminie do 1 miesiąca od dnia, kiedy 

Sprzedający oświadczył Kupującemu, że nie akceptuje OWZ.  

2) Rysunki, plany i inne dokumenty załączone do zamówienia pozostają własnością Kupującego, 

który zastrzega sobie wszelkie prawa autorskie do tych dokumentów. Jeśli sprzedawca nie 

potwierdzi zamówienia kupującego w terminie zgodnie z ust. 2 pkt. 1, te dokumenty zostają 

natychmiast zwrócone kupującemu. 

§ 4 Płatności 

1) Cena podana przez Kupującego w zamówieniu jest wiążąca i zawiera koszty dostawy do 

Kupującego, jeżeli nic innego nie zostało uzgodnione na piśmie między stronami. Cena zawiera 

koszty opakowania. Podana w zamówieniu cena nie zawiera kwoty podatku od wartości dodanej 

VAT. Dla prawidłowej identyfikacji transakcji stron wszystkie faktury od Sprzedającego muszą 

zawierać numer zamówienia określony przez Kupującego. 

2) Kupujący płaci, chyba że uzgodniono ze sprzedającym pisemnie inaczej, w ciągu 30 dni od dnia 
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otrzymania faktury lub w terminie określonym na fakturze.  

3) Sprzedający  który świadczy na rzecz Kupującego określone usługi, nie posiadający siedziby na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wraz z pierwszą fakturą przesyła do Kupującego oryginał 

aktualnego certyfikatu rezydencji podatkowej (dokumentujący siedzibę podatnika dla celów 

podatkowych w danym kraju) wydany przez właściwy organ podatkowy, zgodnie z art. 26 ustawy z 

dnia 15 lutego 1992r. o podatku dochodowym od osób prawnych  (Dz. U. 1992 Nr 21 poz. 86 z 

zm.).  

W przypadku niedostarczenia certyfikatu rezydencji, w stosunku do określonych rodzajów usług, 

może zostać pobrany zryczałtowany podatek dochodowy w wysokości 20% należności (w dniu 

dokonania przelewu) – zgodnie z art. 21 w/w ustawy 

4) Kupujący ma pełne ustawowe prawa do potrącenia i do zatrzymania. Sprzedający nie jest 

upoważniony bez uprzedniej pisemnej zgody Kupującego do przenoszenia praw lub roszczeń ze 

stosunku umownego na osoby trzecie. 

5) W przypadku konieczności płatności przez Kupującego zaliczki powyżej 20 000 Euro lub 20 000 

CHF Sprzedający musi dodatkowo dostarczyć gwarancję bankową zwrotu zaliczki, która będzie 

nieodwołalna, bezwarunkowa i płatna na pierwsze żądanie Kupującego na wypadek niewykonania 

umowy przez Sprzedającego. 

6) „Euroglas Polska Sp. z o.o. oświadcza zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca  

2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, że jest dużym 

przedsiębiorcą w rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. ustawy.” 

§ 5 Terminy dostaw 

1) Okres lub termin dostawy określony przez Kupującego w zamówieniu to czas wiążący dla 

Sprzedającego. 

2) W przypadku nie dotrzymania terminu dostawy przez Sprzedającego oraz powiadomienia 

o opóźnieniu Kupującego i ewentualnej akceptacji opóźnienia dostawy, Kupujący ma prawo 

odstąpić od zamówienia w terminie 1 miesiąca od dnia powiadomienia Kupującego o opóźnieniu 

dostawy. 

3) Jeśli Kupujący zalega z płatnością, Sprzedającemu przysługują odsetki ustawowe zgodnie 

z obowiązującymi przepisami. 

§ 6 Wysyłka 

1) Powiadomienie o wysyłce musi być przekazane do Kupującego z wyprzedzeniem w odpowiednim 

czasie. O ile nie uzgodniono inaczej, dostawa ma miejsce na warunkach DAP (Incoterms 2010): 

Euroglas Polska Sp. z o.o. 97-225 Ujazd, Osiedle Niewiadów 65 

2) Listy przewozowe i dowody dostawy muszą mieć podpis Sprzedającego, przewoźnika oraz 

niepowtarzalne oznaczenie treści w tym numer zamówienia określony przez Kupującego. 

W przypadku nieprzestrzegania tych przepisów, odpowiedzialność ponosi Sprzedający i pokrywa 

wynikające z tego koszty. 

§ 7 Gwarancja / reklamacja 

1) Kupujący jest zobowiązany do zbadania towaru dostarczonego przez Sprzedającego pod kątem 

odchyleń jakościowych i ilościowych w rozsądnym terminie, przy czym nie krótszym niż 2 tygodnie 

od daty dostawy. Reklamacja  wad oczywistych jest składana na czas, jeśli jest złożona w ciągu 

siedmiu dni roboczych od wykrycia wad lub braków ilościowych bądź niezgodności jakościowych. 

Reklamacja wad ukrytych  jest terminowa, jeżeli kupujący zgłosi je w ciągu siedmiu dni roboczych 

od ich odkrycia. Wadliwe towary / produkty są odsyłane przez Kupującego do Sprzedającego na 

jego koszt. 
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2) Kupującemu przysługują ustawowe roszczenia z tytułu rękojmi wobec Sprzedającego, który ponosi 

odpowiedzialność wobec Kupującego w zakresie dozwolonym przez prawo. Okres rękojmi z tytułu 

wad fizycznych towaru ustala się na 48 miesięcy od daty przeniesienia ryzyka na Kupującego, 

chyba że uzgodniono inaczej. 

3) Sprzedający musi niezwłocznie usunąć wady. Sprzedający jest zobowiązany ponieść wszelkie 

wydatki niezbędne do naprawy wad, uszkodzenia lub dokonać dostawy zastępczej. 

§ 8 Odpowiedzialność Sprzedającego / ochrona ubezpieczeniowa 

1) Jeśli Kupujący w wyniku uszkodzenia/wad produktu, za które odpowiada Sprzedający, zostanie 

pociągnięty do roszczeń odszkodowawczych przez osoby trzecie, Sprzedający zobowiązany jest do 

naprawienia Kupującemu wynikającej z tego tytułu szkody, w tym do pokrycia wszelkich roszczeń 

osób trzecich i/lub kosztów celowej obrony lub postępowania poniesionych przez Kupującego. 

2) Jeśli Kupujący musi zapłacić z powodu uszkodzenia jak w § 8 pkt 1 jakiekolwiek kwoty i/lub 

przeprowadzić akcję naprawczą, Sprzedający jest zobowiązany do zwrotu Kupującemu wszystkich 

kosztów z niej wynikających lub powiązanych z prowadzoną przez niego kampanią naprawczą.  

3) Ustala się, że Kupujący , tak dalece jak to jest możliwe i uzasadnione, będzie informował 

Sprzedającego o treści i zakresie (i) roszczeń osoby trzeciej, (ii) kampanii naprawczej, (iii) wszelkich 

pismach otrzymanych w związku z roszczeniami osoby trzeciej. Kupujący umożliwi Sprzedającemu 

wyrażenie swojego pisemnego stanowiska bez uszczerbku dla zachowania przez Kupującego 

wszelkich swoich roszczeń regresowych, jakie mu przysługują zgodnie z przepisami i/lub 

niniejszymi OWZ. 

4) Sprzedający jest zobowiązany do wykupienia ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej za 

towar, usługi budowlane lub wykonanie dostawy, które obejmują co najmniej wartość 

odtworzeniową towarów, usług, usług budowlanych lub dostaw bez uszczerbku dla zachowania 

przez kupującego wszelkich swoich roszczeń, jakie mu przysługują zgodnie z przepisami i/lub 

niniejszymi warunkami. O kwocie minimalnej sumy ubezpieczenia rozstrzyga zawsze wartość 

umowy między stronami (w tym, wartość złożonego przez Kupującego zamówienia). Suma 

ubezpieczenia nie może być niższa od wartości wynagrodzenia Sprzedającego wynikającego z tej 

umowy lub zamówienia. 

5) Jeśli Kupujący zostanie wezwany przez osobę trzecią, ponieważ dostawa Sprzedającego naruszy 

ustawowe prawo własności osób trzecich, Sprzedający zobowiązuje się zwolnić Kupującego z tych 

roszczeń, w tym pokryć wszystkie niezbędne wydatki, Kupującego w związku z roszczeniem osoby 

trzeciej i przed obroną tych roszczeń, chyba, że sprzedawca nie zawinił. Kupujący nie jest 

uprawniony do uznania roszczeń osoby trzeciej bez pisemnej zgody Sprzedającego i / lub 

zawierania umowy ze stroną trzecią w zakresie tych roszczeń. Okres rękojmi z tytułu wad 

prawnych towaru ustala się na 48 miesięcy od daty przeniesienia ryzyka na Kupującego, chyba, że 

uzgodniono inaczej. 

§ 9 Uzgodniony stan, jakość i dokumentacja 

1) Sprzedający dostarcza zupełnie nowe produkty, towary, sprzęt lub systemy, które są zgodne 

z uznanymi zasadami i są najnowocześniejsze. Warunki użytkowania muszą być znane kupującemu 

a towary i/lub usługi, które mają być dostarczone muszą działać zgodnie z przeznaczeniem danych 

produktów, towarów, sprzętu lub systemu. Obowiązujące przepisy bezpieczeństwa i uzgodnione 

specyfikacje muszą być przestrzegane. Załączona dokumentacja musi odpowiadać aktualnie 

obowiązującym aktom prawnym i normom. 

2) Sprzedający jest zobowiązany do tego by systematycznie zapewniać jakość, podejmując 

odpowiednie środki, planować, definiować i monitorować zgodnie z efektywnością ekonomiczną 

jakość dostarczonych /sprzedanych towarów i/lub wykonanych usług bądź robót. Sprzedający jest 
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zobowiązany prowadzić odpowiednie dokumenty i rejestry na podstawie, których można 

zweryfikować podjęte środki zapewnienia jakości oraz udostępnić je kupującemu na żądanie.  

3) Do wyposażenia związanego z bezpieczeństwem w rozumieniu odpowiednich przepisów okres 

przechowywania wynosi, co najmniej 11 lat po dostawie. Sprzedający ma do tego zobowiązać 

podwykonawców lub wespół-dostawców, o ile jest to prawnie dozwolone. Sprzedający ma 

obowiązek stale i kompleksowo dokumentować swoje usługi w ramach odbioru końcowego, aby 

przekazać ich wyniki kupującemu w formie elektronicznej i papierowej. Dostarczane 

oprogramowanie musi być starannie dokumentowane a kod źródłowy przekazany kupującemu. 

Szyfrowanie Oprogramowanie użytkownika w urządzeniach automatyki lub w technologii 

sterowania jest niedozwolone. 

 

§ 10 Dyrektywa maszynowa WE, oznakowanie CE, 

 deklaracja zgodności i deklaracja producenta 

 

Zgodnie z Dyrektywą 2006/42 / WE wszystkie elementy dostawy muszą być wyprodukowane 

i oznakowane. Ten obowiązek obejmuje: 

a) wszystkie komponenty i cały zakres dostawy są wykonane zgodnie z tą dyrektywą, 

b) oznaczenia CE są umieszczone w widocznym miejscu, 

c) instrukcja obsługi musi być dostarczona w języku polskim zgodnie z dyrektywą, 

d) deklaracja zgodności została sporządzona w języku polskim zgodnie z dyrektywą, 

e) ewentualne deklaracje producenta sporządzane są w języku polskim i certyfikaty 

zatwierdzonych jednostek testujących i certyfikujących maszyn / grupa maszyn zgodnie 

z niniejszymi wytycznymi. 

f) przekazanie analizy zagrożeń 

g) wszystkie środki wymagane przez Dyrektywę Maszynową WE w celu zapewnienia zgodności 

z tą dyrektywą są na miejscu do dostarczenia i wliczone w cenę. 

 

§ 11 Wymogi BHP i środowiska 

W Euroglas Polska Sp. z o.o. funkcjonuje System Zarządzania Jakością, System Zarządzania 

Bezpieczeństwem i Higieną Pracy oraz System Zarządzania Środowiskowego. Dla osiągnięcia 

zamierzonych efektów w zakresie ochrony środowiska Dostawcy usług realizujący prace na terenie 

naszego zakładu są zobowiązani do przestrzegania poniższych zasad:  

a) dostawca usług jest zobowiązany do segregacji odpadów; 

b) nie dopuszcza się umieszczania w pojemnikach odpadów niebezpiecznych z innymi niż 

niebezpieczne; 

c) odpady powstałe w trakcie realizacji prac stanowią własność Dostawcy usług, za wyjątkiem 

odpadów wskazanych przez Euroglas Polska Sp. z o.o., jako odpady stanowiące własność 

Euroglas Polska Sp. z o.o. 

d) dostawca usług jest zobowiązany do systematycznego wywozu wytwarzanych odpadów, tak 

by nie doszło do rozlewów, rozsypów, itp. 

e) dostawca usług jest zobowiązany dokonywać ich utylizacji odpadów zgodnie z 

obowiązującymi przepisami. Na wniosek Euroglas Polska Sp. z o.o. Dostawca usług przekaże 

kopie dokumentów potwierdzających dokonanie utylizacji odpadów zgodnie z przepisami 

prawa; 

f) dostawca usług odpowiada za wszelkie szkody środowiskowe, które powstały w związku 

z prowadzoną przez siebie działalnością na terenie Euroglas Polska Sp. z o.o. 
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g) koordynator Dostawcy usług jest zobowiązany do nadzoru nad właściwym postępowaniem 

z wytworzonymi odpadami. 

Dla osiągnięcia zamierzonych efektów w zakresie Bezpieczeństwa i Higieną Pracy Sprzedający 

dostarcza Kupującemu niezbędne dokumenty stwierdzające przestrzeganie przepisów w zakresie 

BHP, w tym: aktualnych szkoleń okresowych swoich pracowników, badań lekarskich stwierdzających 

dopuszczenie do pracy na wyznaczonym stanowisku gdzie dana usługa będzie realizowana oraz 

dostarcza potwierdzenia zaopatrzenia swoich pracowników we wszystkie obowiązujące na terenie 

Euroglas Polska środki ochrony indywidualnej i zbiorowej niezbędne do wykonania danej usługi. 

Sprzedający dostarcza dokumenty związanie z bezpiecznym użytkowaniem towaru/ urządzenia/ 

surowca tj.: 

h) Certyfikat bezpieczeństwa B, 

i) aktualnych kart charakterystyki substancji lub preparatu (MSDS / SDS) 

j) potwierdzenia zgodności towaru z aktualnie obowiązującą PN, 

k) Instrukcji postępowania - w języku polskim, 

l) dokumentacji technicznej związanej z właściwym i bezpiecznym użytkowaniem maszyn 

i urządzeń w tym sprzętu AGD - w języku polskim, 

m) właściwych oznakowań (zgodnych z wymaganiami prawa) znakami bezpieczeństwa systemów 

zabezpieczających urządzenie w tym piktogramami w przypadku substancji i preparatów 

chemicznych umieszczonych na opakowaniu towaru. 

§ 12 Zastrzeżenie własności / prawa autorskie 

1) Wszystkie części, rysunki, próbki, modele i inne dokumenty otrzymane od Kupującego pozostają 

własnością Kupującego. Sprzedający może tylko za pisemną zgodą Kupującego wykorzystywać 

poza niniejszą umową i / lub przekazywać je osobom trzecim lub udostępniać stronom trzecim 

robić. Po wykonaniu odpowiedniej umowy Sprzedający na własny koszt natychmiast zwraca ww. 

dokumenty kupującemu. 

2) Dokumenty dostarczone przez Sprzedającego, w tym w formie elektronicznej, mogą być 

wykorzystywane przez podmioty działające w ramach Grupy kapitałowej Glas Trösch bez 

ograniczeń. 

§ 13 Poufność / ochrona danych 

1) Sprzedający zachowa w tajemnicy zawartą umowę i jej treść wobec osób trzecich. Jeśli 

Sprzedający otrzyma przekazane przez Kupującego dokumenty oznaczone jako poufne to 

Sprzedający zobowiązuje się do zachowania ich w ścisłej tajemnicy. W tym celu Sprzedający jest 

odpowiedzialny, aby podjąć wszelkie odpowiednie środki organizacyjne i techniczne w celu 

zapewnienia zachowania poufności. Sprzedający ma obowiązek do zobowiązania zachowania 

poufności wobec swoich podwykonawców, partnerów, przedstawicieli i innych osób, którym 

powierzono przetwarzanie usług. 

2) Prawa dotyczące ustawowej ochrony danych są stosowane niezależnie bez ograniczeń przez obie 

umawiające się strony. Sprzedający ma obowiązek niniejszą regulację obligatoryjnie przenieść na 

swoich podwykonawców ze zobowiązaniem do jej przestrzegania.  Analogiczne zobowiązanie 

odnosi się do przeniesienia niniejszej regulacji na przedstawicieli i/lub agentów 

wykonawcy/sprzedawcy. 

3) Wszystkie usługi, maszyny i urządzenia są dostarczane bez oznaczeń marek, logo firmy będącej 

producentem/importerem/dystrybutorem danej marki. Wszelkie publikacje musza zostać 

zatwierdzone przez Euroglas Polska Sp. z o.o. pisemnie przez ich upowszechnieniem. 
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4) W przypadku naruszenia postanowień niniejszego § 13, strona winna naruszenia zapłaci drugiej 

stronie karę umowną w kwocie 65 000 euro za każde stwierdzone naruszenie niniejszej klauzuli. 

§ 14 Prawo właściwe 

Stosunki między umawiającymi się stronami są regulowane wyłącznie zgodnie z obowiązującym 

prawem materialnym i procesowym Rzeczpospolitej Polskiej. 

 

 

§ 15 Miejsce jurysdykcji / miejsce wykonania 

Miejscem jurysdykcji jest Łódź. Wszelkie spory między stronami będzie rozpoznawał Sąd powszechny 

właściwy rzeczowo w mieście wskazanym powyżej. 

Miejscem świadczenia usług / wykonania umowy jest siedziba Euroglas Polska Sp. z o.o., tj.: 97-225 

Ujazd, Osiedle Niewiadów 65 

§ 16 RODO 

 

Administratorem danych osobowych jest Euroglas Polska Sp. z o.o. 97-225 Ujazd, Osiedle Niewiadów 

65; adres email: ochrona.danych@euroglas.com, Tel.: 514 600 304. Funkcję Inspektora Ochrony 

Danych Osobowych w firmie Euroglas Polska pełni Pan Mariusz Marcinkowski. Pełna informacja na 

temat przetwarzania danych na stronie www.euroglas.com.  

 

Obowiązuje od: 16/06/2023, do odwołania. OWZ z 25/11/2021 tracą moc z dniem publikacji 

niniejszych OWZ. 
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T A B E L A  Z M I A N  I / L U B  W Y Ł Ą C Z E Ń  

D O T .  O G Ó L N E  W A R U N K I  Z A K U P Ó W  

§ 1 Zakres zmian 

5) Niniejszym podpisane niżej Strony potwierdzają, że w Ogólnych Warunkach Zakupu spółki 

Euroglas Polska Sp. z o.o. w Osiedlu Niewiadów, wprowadzają następujące zmiany: 

 

Numer Paragrafu (§) Zakres zmiany lub ustalenie, że nie obowiązuje 

§ 1  

§ 2  

§ 3  

§ 4  

§ 5  

§ 6  

§ 7  

§ 8  

§ 9  

§ 10  

§ 11  

§ 12  

§ 13  

§ 14  

§ 15  

§ 16  

§ 17  

 

6)  W pozostałym zakresie stosuje się OWZ. 

Podpisy stron wraz z datą i pieczęciami: 

 


